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1.1.Configuration

Voici les configurations logicielles sous lesquelle sitefreedevis.cona été développé.

Le sitefreedevis.cona été développé et testé sous trois principauigataurs :
¥ Mozilla Firefox (version 1.0 et >)
+ Internet Explorer (version 8).
+ Google Chrome

Il est impératif que le javascript soit activé suatre navigateur afin que certaines fonctionnaldgés
comportent correctement.

Nous vous rappelons que cette configuration essaitdde, mais vous pouvez toutefois utiliser
un autre navigateur Internet au risque que lefil@gglevis.com ne fonctionne pas correctement.
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1.2.Sous Internet Explorer

Pour le vérifier ou l'activer, sous Internet Explomllez dansOutils > Options Internet > Sécurité
sélectionnez l'iconinternet puis cliquez sur Personnalisez le niveau.!, descendez a la sectiorstript ".
C'est la sous-sectionStripts ASP' (Internet Explorer v.7) qui doit-étre activee.

{= Vos paramétres - Windows Internet Explorer optimisé pour MSN |._ E||Z|
L.;:.__j-}r LC'__)/’ - |E, http:ffrunonce. msn, comrunonce, aspx Bt | :“?:_ X | |Live Search, le mokeur de MS |_P = |
Fichier ~ Edition  Affichage  Fawvoris  Outils 7
oo | Rechercher weh. .. |P |" i = - .'."};. W' - o Favoris - '@\' Protection du PC B85 Spaces ~+ [=°[{0) - i
Wk 8o ']EVUS paramétres X I&Live Search X l ﬁ = @ ™ |t Page - Q Qutils -

Options Internet
Eénéral Securite IE :

Cliguez sur une zone p

(&) Activé
q () Demander

() Désactivé

Internet In = ints ASP
ctivé
Icn:ternet = Demander F oy
ette zone & HOp ey
q lexception de a8 Téléga::)esacu:e -‘.it
confiance et L= QoMmatts =
._i;ﬁ Demander confirmation pour les téléchargements de Fichiers

() Activé

A internet
&¥ Explorer7

€ - Zone Internet

Paramétres

[

i T : ) EE =
t i ar il (3 Désactivé curité renforcée
.9;‘% Téléchargement de Fichiers
Personn (%) Activé
Paramng () Désactivé
: Egﬂ: l—“iﬁ ;;Iéil::riement de polices :
défaut < i | | o
*nle prend effet quiaprés le redémarrage dInternet Explorer
Rétablir les paramétres personnalisés
Rétablit | pgyen-haut (Par défaut) e | [ Reinitialiser. .. ]
[ (0’4 ] [ Annuler
[ Ok ] [ annuler ] Appliquer
Terminé & Internet Ho100% v
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1.3.Sous Mozilla Firefox

Pour le vérifier ou l'activer, sous Mozilla Firefallez dansOutils > Options > Conteny " Activer
JavaScript" doit-étre coché.

Options

® &

@ 8 ® &8 <«

Général  Onglets  Conkenu Fluze Vie privée  Sécurité  Avancé
Bloquer les Fenétres popup
Charger les images auktomatiquement
chiver Javascripk

. Ackiver Java

~ Paolices et couleurs -

Police par défaut ;| Times Mew FRoman - ] Taille : [ 16 - ] [ Auvance. ..

Couleurs. .

~ Twpes de fichiers

Configurer la Facon de traiter certains bvpes de fichiers par Firefoox GErEr ...
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1.4.Sous Google Chrome

Pour le vérifier ou l'activer, sous Google ChronllezadansOutils > Options > Options Avancées >
Confidentialité > Paramétres de contenu > Javastyip Autoriser tous les sites a exécuter JavaScript

(recommandé)” doit-étre coché.
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1.5.Aller sur le site

Pour vous rendre sur le site Internet de Freedeapgez I'adresse suivante dans votre navigateur :
http://www.freedevis.com

Freedevis existe également aux adresses suivantes
http://www.freedevis.fr
http://www.devisgratuit.com
http://www.devisgratuit.fr

Une fois l'adresse saisie, vous arrivez sur la pégeueil du site.
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Une fois sur la page d'accueil du site si vouses'@as encore inscrit il vous faudra cliquer suiele
« Créer votre compte se trouvant sur la partie droite de la page d&itc

2.1.Inscription
Une fois cliqué sur le lien d'inscription vous @ez sur la page d'enregistrement.
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Il vous faudra alors remplir les données vous corarg et choisir un nom d'utilisateur qui sera upiq
Les champs suivis d'une étoile rouge sont des chaup vous faudra impérativement remplir.

Il vous est possible d'effectuer une inscriptioragide » en ne renseignant que les champsm
d'utilisateur, mot de passe et adresse email de compléter les informations suivantes fus. t

2.2.Login

Une fois enregistré vous étes connecté automatigoeau site.

Si vous revenez sur Freedevis.com aprés votreifitiecr vous n'aavez qu'a remplir vos informatioes d
connexion dans la zone\totre Compte (cf. 2)

Tout d'abord votre identifiant.
Ensuite, chaque utilisateur rentre son mot de passe

Vous devez avoir recu toutes ces informations parr@&l. Si ce n'était pas le cas ou si vous navea
plus vos identifiants, faites-en la demande pat enaiontact@freedevis.com.

2.3.0ubli de mot de passe

Si vous avez oublié votre mot de passe, il vousocegburs possible de le récupérer en cliquantesiien
" Mot de passe oublié ? " sous l'option de logineUenétre apparait alors vous demandant de rentrer
votre identifiant et votre adresse mail (celleisdié pour créer ce compte).
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3. MENU PRINCIPAL

3.1.Description

Sur le menu principal vous avez la possibilité diec plusieurs types de devis que nous décrirams pl
tard.

Vous avez aussi la possibilité de modifier vos doonées personnelles et de vérifier vos lieux de
travaux.

3.2.Devis Instantané Gratuit

Trois choix s'offrent & vous.

" Créer un nouveau devis en ligne" vous permetbligtle chiffrage exact de vos travaux et de pauvo
passer commande instantanément par Internet.

" Vos devis et commandes enregistrés " vous pedmgbir vos devis enregistrés et déja commandés.
Et enfin " Savoir plus " vous donnera des informagi sur les devis instantanés.
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3.2.1.Créer un nouveau devis gratuit

3.2.1.1.Saisie des informations du lieu des travaux

En haut de la fenétre vous avez un menu pour g#ieetr un lieu de travaux que vous auriez déja. créé

Si c'est votre premier devis, vous de devriez paaveir. Il vous faut alors cliquer sur le boutoiveir /
Créer nouveauw et vous obtiendrez l'interface suivante :

3.2.1.2.Saisie des informations de la piéce

Ici vous saisirez le type de piéce a rénover ajusila période de derniére rénovation de celle-ci.
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3.2.1.3.Explication des mesures a fournir

Un peu plus bas un cadres vous informe des medorgsvous devrez vous munir de maniére a réaliser
votre devis.

3.2.1.4.Sélection des postes de rénovation

Sur cette partie de la page vous devrez cochélédesents que vous souhaitez rénover dans votre.piéc

Dans I'exemple choisi, nous rénoverons les muradititeurs (ce qui nous donnera acces a toutes les
mesures a saisir).

Une fois un bloc de rénovation coché, les mesuéegssaires pour celui-ci s'affichent en dessousj ai
gu'un autre bloc permettant de sélectionner lavatian a effectuer.
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3.2.1.5.Saisie des mesures de la piece

Une fois les éléments précédents cochés, il vous dmrs remplir les mesures nécéssaires pour les
rénovations voulues. Pour toute information sumhesures a fournir, vous référer au chapitre 32ig.
ce manuel.

3.2.1.6.Etats de rénovation

Dans la derniére partie du formulaire vous devezeigner les rénovations a effectuer.

Vous pouvez sélectionner I'état actuel du posteédevation (ici Papier peint courant pour le poste
« Mur ») et la rénovation souhaitée ainsi que seeaau de prix pour certaines (économique, standard
supérieur). En cliquant sur le lierApercu™ on peut avoir une photo du type de matériau clpasr se
donner une idée plus précise qui s'affiche danadee ou se trouvaient les explications sur lesiness

3.2.1.7.Autre piece ou suite

Enfin les boutons en fin de page permettent soraiiter une nouvelle piece au devis ou alorsasbsgr
a l'étape suivante. Dans le cas d'ajout d'une tleupice, les informations de la piéce courantet so
sauvegardées et l'interface apparait de nouveawspdir la nouvelle piéce.
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3.2.2.Estimation du cout des travaux

La premiere partie fait la liste de toutes les @@&saisies pour cette commande.

Pour chaque piéce il y a la liste de toutes lesvétions demandées pour celle-ci.

Enfin il y a le total de I'estimation pour les taax pour toutes les piéeces.

« Modifier le devis» vous permet de modifier les choses que vous saisies pour la piéce en question.

« Voir les informations transmises affiche un panneau avec le récapitulatif desedsions de la piéce
ainsi que les états actuels des postes dont vezsdeemandé la rénovation.

« Supprimer» vous permet de supprimer la piece en question.

Si vous vous rendez compte a ce moment la qu'ilgoamine piéce il est possible de la rajouter par le
bouton prévu a cet effet.

Dans le cas contraire vous n‘avez plus quBawegarder votre devfs Il vous sera alors possible de le
commander juste apres.
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3.2.3.Listing des devis enregistrés

Une fois votre devis sauvegardé vous arrivez spatge de la liste des devis enregistrés ou commsandé
Sur cette interface vous aurez acces a plusietinsp

« Voir » vous permet de revenir sur un devis enregistvé fg modifier avant d'en passer commande.

« Commander» vous permet de passer la commande d'un de\agistre.

« Supprimer» vous permet de supprimer un devis enregistré.

« Acces» sous la rubrigue Messagerie> vous permet d'accéder a une interface vous pembede
laisser des messages a l'attention de Freedevigmm@mt votre devis. Si vous avez recu une réponse
petit voyant orange s'allumera a c6té du ligkcges».
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3.2.4.Commander un devis enregistré

3.2.4.1.Vérifier vos coordonnées

Une fois que vous voulez commanden> votre devis vous arrivez sur une premiére pagevqus
demande de confirmer vos coordonnées.

Une fois saisies les informations il vous faudrajuwer sur «Modifier » si vous avez effectué des
changements.

Par défaut I'adresse du lieu de travaux si ellpasété renseignée sera celle que vous aurezosaidie
la création de votre compte Freedevis.

Une fois toutes les informations renseignées vousgz «Valider & continuer la commande.
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3.2.4.2 Vérifier votre bon de commande

La page suivante vous permet de vérifier les in&dioms de votre bon de commande, le prix, les
mesures, les rénovations et les informations ke&ata vos adresses de travaux et personnelle.

On passe d'une interface a l'autre en cliquantestien en haut <A : Voir le prix » et «B : Voir les
informations transmises.

Si tout est bon vous pouve2alider & continuer la commande.

S.A.R.L. FREEDEVIS au capital de 10 000€ - R.C.S.IRE : B441196094 — SIRET : 44119609400011 - SIREM41 196 094

155, avenue Cyrille Besset, BP 2173 06103 Nice Cede- France - Tél : 33(0)4 93 98 03 03 — Fax : 33(®2 98 00 33 - contact@freedevis.com
Pagel7




Guide Utilisateur

Particuliers

3.2.4.3.Accepter les conditions de vente et chdesimode de paiement

La page suivante vous donne les conditions gérséddesente de Freedevis Travaux. Il vous faudra les
accepter pour accéder a la suite de la commandesdieavaux.

Vous devez aussi choisir a ce moment la le modedement, soit par Chéque, soit par Carte Bancaire

Il ne vous reste plus qu'aGonfirmer la commande & continuer pour payer I'acqote »
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3.2.4.4.Paiement

Une fois validé vous serez invités a payer l'acenta votre devis soit par cheque (comme sur l'ebeemp
ci-dessus) ou par Carte Bancaire.

Pour le paiement par Carte Bancaire vous serggdiners le site PAYBOX.

Une référence de devis vous est donnée (ici T292@}te référence sera nécessaire lors de vos
communications avec Freedeuvis.
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3.3.Créer un Devis Personnalisé

Trois choix s'offrent & vous.

" Demander un nouveau devis personnalisé" vous gtedm faire intervenir une entreprise spécialisée
pour le chiffrage exact de vos travaux.

" Vos devis et commandes enregistrés " vous pedmgbir vos devis enregistrés et déja commandés.
Et enfin " Savoir plus " vous donnera des inforiorasi sur les devis personnalisés.

3.3.1.Créer un nouveau Devis Personnalisé.

Pour créer un devis personnalisé, rien de pluslsinyme fois que vous avez cliqué subemander un
nouveau devis personnalisé vous arrivez sur une une page vous demandaigups informations
essentielles.

Premiérement il vous faut choisir le (ou les) ty@)ele travaux que vous désirez.
A chaque fois que vous ajoutez un nouveau typeaglaux un autre menu apparait.
Si vous désirez retirer un type sélectionné il veuwfit de cliquer sur la croix sur la droite.

Un champ « Informations complémentaires » vous peda rajouter éventuellement quelques remarques
a l'attention de Freedevis.

Le reste de la page est un formulaire de contaetvgus avez pu voir dans ce guide au chapitre.2.2.4
ou vous pouvez renseigner le lieu des travaux gimsivérifier vos coordonnées personnelles.

Une légeére différence a noter : le champ « Voxlidel travaux » vous permet de sélectionner ungie
vous avez déja créé et renseigné.
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Comme pour le devis instantané vous devez acclgstaronditions générales de ventes et choisir votre
mode de paiement.

Une fois validé vous serez invités a payer l'acenta votre devis soit par cheque (comme sur l'ebeemp
ci-dessus) ou par Carte Bancaire.

Pour le paiement par Carte Bancaire vous serggdiners le site PAYBOX.

Une référence de devis vous est donnée. Cettengeisera nécessaire lors de vos communicatioes ave
Freedevis.

Sur «Vos devis et commandes enregistsésous pourrez accéder a toutes les commandes ause v
aurez passeées.

Vous trouverez ici la référence de chaque dodsielate de la commande ainsi que le prix du devis.
Il vous est ensuite possible de consulter les mé&tions de chaque devis correspondant.

Une fois votre reglement recu par Freedevis vouwsieie avoir rapidement contact avec l'artisan (@i |
artisans) qui va (vont) se déplacer pour établirevdevis.

Peu de temps apres vous aurez alors la possibéifasser commande pour ce devis.
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3.4.Créer une commande d'Urgence

Le fonctionnement de la commande d'Urgence estiglena celui du devis personnalisé. (Voir chapitre
3-3).

La seule différence notoire est qu'il n'est pasibs de régler une intervention d'urgence en chequ
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3.5.Créer votre demande de prix pour votre Diagno$tersonnalisé.

Trois choix s'offrent & vous.

" Demandes de devis" vous permet de faire interuemé entreprise spécialisée pour vos diagnostics.

" Consulter et commander " vous permet de voirdess diagnostics enregistrés et déja commandeés.
Et enfin " Savoir plus " vous donnera des informdi sur les diagnostics.

Une fois cliqué sur ®emande de devis, il ne vous reste plus qu'a remplir le formdaie demande de
prix.

Certaines informations sont indispensables a laatdn de la demande, si vous en oubliez, il viess
seront demandés lorsque vous voudr€&ommanden.

Le reste de la page est un formulaire de contaetvgus avez pu voir dans ce guide au chapitre.2.2.4
ou vous pouvez renseigner le lieu des travaux gunsivérifier vos coordonnées personnelles.

Sur cette page vous pourrez voir le devis de \diignostic une fois qu'il aura été créé. Il vous sdors
possible de passer commande du diagnostic en gaesti
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3.6.Votre compte & coordonnées

A tout moment vous pouvez modifier les informaticiesvotre compte par ce menu.
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3.7.Vos lieux de travaux

Sur cette interface vous pourrez gérer vos lieuttaleux.

En sélectionnant ¥os lieux de travaux enregistrés vous pourrez voir les informations saisies et
ensuite les #Modifier ».

En cliquant sur Ajouter » vous créerez un nouveau lieu de travaux que pougez alors utiliser dans
Vos devis.
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